
放課後等デイサービス　空

はい
どちらともいえな

い
ご意見を踏まえた対応

①

12 3

・賃貸物件での限られた

スペースの中で、職員一

同で話し合いレイアウト

変更等を行いお預かりの

お子様が過ごしやすい空

間作りを行っております。

②

16
③

10 6

・室内の段差はございま

すが、一段上がるスペー

スを学習室とし、子供た

ちにも認識を持って活動

してもらっております。

④

16

⑤

16

⑥ 4 9

・お子様の特性により、

交流が難しかったり、保

護者様が望んでおられな

い場合もあり、コロナ禍で

の対応としても現段階で

は機会を設けておりませ

ん。

⑦ 16

⑧ 16

保

護

者

へ

の

説

明

等

支援の内容、利用者負担等

について丁寧な説明がなされ

たか

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通

理解ができているか

●こちらが気付かな

い事も教えてくれま

す。

●こちらから聞かなく

ても一日の状況を伝

えて下さるのが助かり

ます。

適

切

な

支

援

の

提

供

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計

画
i
が作成されているか

●たくさん提案してく

れて本当にありがたい

です。

●具体的なアドバイ

スを頂けて支援の方

向性がいつも明確で

す。
活動プログラムiiが固定化しな

いよう工夫されているか

●週末は色々なイベ

ントを考えてくれてい

ます。

●充分すぎる程で

す。ありがとうございま

す。

●グリーンパークなど

の施設へ連れて行っ

てくださるので助かって

います。

放課後児童クラブや児童館と

の交流や、障害のない子ども

と活動する機会があるか

3

●なかなか難しいと

思うが、交流や活動

を望まない方もおられ

ると思うのでいいと思

います。

○コロナの影響で難

しいと思います。

●不満はありません。

環

境

・

体

制

整

備

子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか

1

○体格が大きい子に

は狭いと思う。

○事業所内はやや

狭いと感じるが、とて

も良く工夫されている

し、屋外での活動も

多いので問題ないと

思う。

職員の配置数や専門性は適

切であるか

事業所の設備等は、スロープ

や手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされ

ているか

保護者等向け  放課後等デイサービス評価表

チェック項目 いいえ ご意見

令和3年　4月28日 保護者等数(児童数)　17名　回答数　16名　94％　質問に応じて未回答がございます。



⑨ 16

⑩ 10 4

・通常であれば毎年6月

に保護者会を開催して

おりますが、昨年度はコロ

ナ禍において自粛させて

いただきました。

・3月の卒所修了式にお

きましては、衛生管理の

徹底とともに安全面への

配慮を最大限に行い開

催させていただきました。

⑪ 13 3

・入所の際はご説明をさ

せていただき、ＨＰにお

いても掲載させていただ

いておりますが、より広く

周知していただく為に定

期的にお知らせさせてい

ただきます。

⑫ 16

⑬ 16

⑭

15 1

・入所の際に個人情報

保護に関しての同意書

をいただき、職員一同き

ちんと周知し秘密保持の

誓約書を交わしておりま

す。

⑮ 14 2

・貴重なご意見をありがと

うございました。皆の心に

残る災害等に合わせて

今一度振り返りを行い、

マニュアルも周知していた

だけますよう改善致しま

す。

⑯ 15 1

・貴重なご意見をありがと

うございました。年に2回

小倉南消防署・臨空分

署をお招きし、訓練を

行っております。備蓄につ

いてもご質問等をお受け

し、回答したいと思いま

す。

⑰ 14 2

・今後も楽しんで通所し

ていただけるよう、寄り

添った支援を行っていき

たいと思います。

非

常

時

等

の

対

応

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マニュ

アルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

満

足

度

子どもは通所を楽しみにしてい

るか

○防災マニュアルは

3.11や9.11に合わ

せて、共有LINEに

流しても良いと思いま

す。

非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか

○万が一の時の備

蓄等、知りたい事が

あります。

子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮

がなされているか
定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して発

●イベント毎にブログ

を更新してくれていま

す。

個人情報に十分注意してい

るか

保

護

者

へ

の

説

明

等

保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が

行われているか

●私のストレス解消

になっています。

父母の会の活動の支援や、

保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援さ

れているか

2

○今年度はコロナの

状況下で難しかった

ので。

●特に希望しない。

○コロナ禍では仕方

ありません。

○コロナの関係で難

しいと思います。

子どもや保護者からの苦情に

ついて、対応の体制を整備す

るとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった

場合に迅速かつ適切に対応

しているか

3



⑱ 16

・職員一同心温まるお言

葉に心より感謝申し上げ

ます。今後ともお子様と

保護者様の事を一番に

考え、より良い支援に務

めさせていただきます。

i        放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関

するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留

意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。
ii      事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／

長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

満

足

度

事業所の支援に満足している

か

●先生方一人一人

がとても熱心に接して

くれますし、安心して

預けています。感謝

しかありません。

●いつもありがとうご

ざいます。

●場所の提供だけで

なく、子供との関り方

等アドバイスを下さり

助かっています。


